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Les supports de vente en hotellerie
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Mise en situation :

LU'objectif de Monsieur Martelli le propriétaire est de gérer son développement en créant des
clusters (poles de compétences). Ces derniers permettent de regrouper divers savoir-faire
(marketing, ressources humaines, vente, achat...) avec, pour objectif, la réalisation
d’économies d’échelles : les départements fonctionnels seront désormais centralisés au sein
du siege social qui sera créé dans les locaux du M Hotel a Nice.

Le personnel encadrant de I'entreprise vous confie la mission de créer des supports de vente
adaptés a I'image de la marque et de son objectif d’'ouverture au marché national et
international
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Situation 1:

La margue souhaite mettre en place une politique de vente relative a I’hébergement de ses
établissements.

A partir des documents 1 et 2, complétés par des recherches sur Internet, lister et
présenter les outils de vente disponibles au sein du département hébergement.
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Doc 1 : Hotellerie : les outils au service de la vente

La commercialisation additionnelle fait partie des priorités des hoteliers

afin d’assurer une pérennité de l'activité et un accroissement du chiffre

d’affaires. Les conseils avisés du personnel au moment de l'accueil participent

grandement a ces ventes, mais des supports restent utiles afin d’aider les

clients dans leurs choix et les renseigner pleinement.

A la réception, le dépliant ou flyer explicatif de I'’établissement est un

support de présentation des différents points de vente. Certes, celui-ci

n’est pas un support de vente a proprement dit, mais plutét un moyen de

communication et d’aide a la commercialisation.

Au sein des chambres, divers documents sont présents pour contribuer a I'laugmentation des ventes additives. Le
room-directory en est un exemple probant : ce glossaire regroupe toutes les informations liées a I'établissement
sans oublier les services de I’ho6tel, les horaires, les acces et visites éventuelles, les regles de sécurité, etc.
Certaines entreprises haut de gamme déposent également en chambre une carte petit-déjeuner en cas de room
service ou encore une carte minibar si I’'h6tel est muni de ce matériel. Ces dernieres mettent en avant les services
supplémentaires mis a disposition des clients, permettant ainsi d’accroitre leur consommation. De plus, elles
donnent les informations obligatoires avec entre autres : les volumes, produits, prix, allergenes, etc.

Cependant de nombreux supports papiers sont dorénavant remplacés par les outils numériques. Ainsi, la smart
TV peut désormais remplacer le room-directory, la tablette peut mettre en avant les nombreuses cartes pour les
repas allant du petit-déjeuner au diner, sans compter les applications qui apparaissent et permettent d’adapter
les moyens de commercialisation a tous les appareils connectés.

REMY BERTHOMIEU — 1 TS MHR 4




Doc 2 : Throdi : un exemple d’application en hébergement

Throdi est une application tout-en-un, pour le client de I’hétel, qui assiste de nombreuses fonctions de
réception, barman, etc. et qui offre les avantages suivants :
*Enregistrement automatique via un balayage de QR code.

*Réception des informations sur son séjour sur son téléphone intelligent.
*Création du code Wi-Fi personnel.

eCommande d’une boisson du bar.

*Service en chambre.

eCommande d’un taxi.

eConsultation du menu du restaurant et commande.

*Location de bicyclettes.

*Réservation d’un restaurant recommandé par I’ho6tel.

eListe de tous les restaurants dans les environs de I’hétel.

*Plan de mobilité de la ville.

e|tinéraires cyclables des environs.

*Service de garde en ligne de pharmacie, dentiste, médecin...

*Achat en ligne via I'application de billets de train.

*Nouvelle réservation de chambre.

*Check-out facile avec la facture qui apparait sur I'écran.

*Différentes langues disponibles.
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Tous les services et informations utiles dans une application, peuvent étre consultés et exploités par I’hotelier
depuis son ordinateur, via le tableau de bord Throd..

Le tableau de bord est également relié via un gestionnaire de chaines (lien pms) a votre propre systeme de

caisse enregistreuse, planificateur de réservation, module de réservation propre... qui offre la possibilité de
gérer tout depuis un tableau de bord maitre.

En tant qu’hotelier, vous pouvez décider quels services activer. Throdi ne remplace pas, mais il soulage le travail
de la réception.

L’hotelier peut également transmettre le ticket de police automatiqguement.

Source : www.throdi.app/fr
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Throdi:
Pré-Check-in

Le client de I'hétel recoit un
code PIN a l'avance pour un
enregistrement préalable,
c’est-a-dire qu’il vérifie et
compléte ses coordonnées
avec une copie de sa carte
d’identité, de son passeport,
etc.

Plus d’infos—»

\

Throdi:
Systéme de Ménage

Avec un login dans le tableau
de bord, les femmes de
chambre se connectent & un
smartphone, une tablette
qu’elles emportent lors du
nettoyage des chambres. Ils
peuvent indiquer quand ils
ont la chambre ...

Plus d’infos—»

. O

FaR e

J ¢ O

° o
:
Throdi: Throdi:
Votre E-assistant de la 1 Répertoire de Chambre

Réception

Management de l'efficience,
service plus rapide, plus
efficace et plus simple.
Donnez plus d’attention
personnel a vos clients.

Plus d’'infos —»

Toutes les informations sur
I'hotel sont disponibles 24h /
24 et 7j / 7 sur le smartphone
de vos clients. Ajustable en
temps réel et toujours a jour.

Plus d’'infos —»

Fan

O

_—
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Throdi:
Liens Utiles

Tous les liens peuvent étre
déterminés par I'hotelier lui-
méme, par exemple:
Médecin d'attente,
arrangement de train,
événements, etc ...

Plus d’'infos —»

. O

—_—

/

Throdi:
Module de Réservation en
Ligne sans commission

Economisez des coits et
générez plus de réservations
d'hotel directes!

Via l'application gratuite
Throdi, vos clients peuvent
rechercher et réserver
directement a votre hotel!
0% Commission!

Plus d'infos —»

\

O

o —

/

Throdi:
Réservez votre restaurant

préféré

L'hotelier peut sélectionner
les restaurants avec lesquels
il travaille. Le client de
I"hotel peut faire une
réservation lui-méme et le
restaurant sait dans quel
hotel il séjourne.

Plus d'infos —»

\

O

o —

/
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Site Internet : outil accessible par tous, pour découvrir un établissement et ses services, pour connaitre les
disponibilités en temps réel. La réservation est également un de ces atouts majeurs.

Brochure : petit livret documentaire présentant I'établissement et ses services avec éventuellement la mention
des tarifs.

Dépliant : composé de plusieurs volets, il est généralement utilisé a des fins publicitaires ou d’informations.
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Flyer : il sert a promouvoir un produit, un service ou une nouvelle activité.

Room-directory : recueil d’informations sur I'établissement et ses services.

Carte minibar : présentation des produits liquides et solides disponibles a la consommation. Elle fait également
office de suivi de la consommation du client. Elle doit faire apparaitre les tarifs TTC, le centilitrage, les allergenes

et les quantités mises en place.

—
[ ] tcleph -FesE t5-&-b

Foar aide ou opémteur touche 0" » Service en chambre
* Chambre 3 chambre - touche B+ numdro de chambre Consubiez le menu situs sur be bureau. Servicede 06.00 hrs 2 23.00 hrs. Tel 15

?Awdul France: touche3 +001 +33 + mumére de votre comespandant * Le Grand Bonjour: Petit Déjeuner Buffet {Jeme dage)
| ) D bindi 1 vendredi service de$.00 hrs 2 1000 hrs
INTERNET ez WIFl s=rvices sontaccessibles dans vows chambre et dans sur Lox sameds, dimanches ot jours fories-service de £.00 hrs 2 1030 hrs

tout be Rasore. (en supplément)

Conuerez b récepsion pour tout complément & nfarmation Tel 2 Tipviman Café (2eme étage)  Tel: 8424

Cugine Thaiindage et Incernationale
Service da £00 hrs 3 23.00 hrs

a service reveil Khao Thai Restaurant (Front de mer) Tel : B440
Authentique Cugine Thailadage, fruis de mar ot poimans

Basturation m terrasse st sale chimatsde.

i Un reveil manuel esta votre disposition situe sur la mble de chever
| ervice de | 800 hr 2 22.00 hrs (a0 sagon)

Sea Breeze Bar (2 mge)
television Bar. Snacks = Cochual:
k L ) Service de 700 hrs 3 400 hrs
TV5 Monde, chaine généraliste an bngue frangaze estsur le canal § Animaticn musicale du mardi s dimanche d2 2000 hrs 3 24.00 hrs.

Four les autres chanes consufter le TV guide prodie du tiléviseur
I Splash Bar (Fiscine)

Y ‘Snacks, burgers et pastas

m ’] services Service de 1000 hrs.2 1800 hrs.
Beach Bar (Front de mer)

Service Limousine - Conderge Tel: 7 Bar et Cockatls

Servies Bagagiste ou Garde

Limausie = excursions tourktiques #3 hearte

Service Mavetzz pour Hua Hin ou Cha Am en suppliment)

Gouvernante - Service d'étage Tel: 3
Pour un service de ; [ '4,//‘,/'
_"pour vos loisirs

serie o depres
33 la penderie. Remplizsez ki fiche depreming, bisez lesac sur e et

Service da 17.00 hrs 3 2300 hrs (an fonction des conditions chmatiquas)

1

tontactez la récsption avant | 2h pour aveir vatre fnge en débutdescirde - .
P I[:s.;:ﬂ;;(ﬁnmdgma—.ru}dum)
- : (pour rendez-vous!
Mécassaire de toilecte, da coutre, fer ot cble 2 repmser sur demande ptussages, Salon de Beurs, Comeur
Service de mrded'snfint konmctsz nous 240 3u préalzble) Suvert de 10.00 hrs. A20.00 hrs.
Eau potable Salle d'exercice

fes enfants 3zes de main: de 16 s doivent dere sous b superveion dun aduke)
: Sizue face 2u Tia Sz

5p sur en la Telz2
Bureau de Change, Tembres, hiormations couristques Ouvert de 0700 hr=. 220,00 hrs.

Boutsille d'e3u vous sant offertas quotidiennemant

Piscine

Biz Café ) Jer entancs de maing de |2 anz DOIVENT &reaccompagnes par un aduke)
fitue dans behall de Thicel Service grauit de drap de bain
> jervice Interner 424 hrs. Suvert de 0700 hrz. 3 2000 hrz.
Room Service Caf Bar ouvert de 1000 hrs 2 18.00 hrs. L X
Pctivitds sportives
Cofire fort Fing Fong, Péangue, Dames, Beach Beadh Soccer, Kayal, Flnche 2 voile”...
Un cofire fort indvidusd est situe dans la penderie. Nous vous rppelons activice en supplement. Service de07.00 hrz. 2 20.00 hrs.
ue Iz responsabits de Thitel s Bmitée 2 5000 Thai Bahten cas de vl £ zaizon un programme dhcivict Zratiites vous =t prepose. Renssizne vous auprs d
" - » ncx P i pemnnel dacaial s dEATenen.
force majeurs cu néglizence du chent. Do Clubs (cote jardin)

Chb enfint supervie pour bes enfans de 43 |2ans. Ouvertde 300 hrs 2 18.00 hrs

REMY BERTHOMIEU — 1 TS MHR




Carte ou doorknob petit-déjeuner : met en avant les produits ou formules pour augmenter la consommation et
faciliter 'organisation du service. La carte est généralement déposée en chambre au moment du service de |la
couverture. Le doorknob permet quant a lui d’étre suspendu directement a la poignée de porte, offrant ainsi
une communication facilitée avec le room-service.

Fiche de blanchissage : permet d’indiquer les pieces de linge a nettoyer, leur quantité,
prix TTC et conditions de nettoyage (durée...)

A copious buffet breakfast !

AMERICAN BAHT 360
Juices
0 orns 0 Pinsagpis jm
2 Tomato o S
Frash Fruit Seasan
0 Pincappis 0 Fapar O Baar
0 Watsrmsion
Or Chaice Of Cereals
jm EUY-EN) 0 comfdes jm
Served withmilk [ Hat Qca
Twa Frach Farm Eggs any Styls {phsase writs)

d with Hash Brawn Patatass and g0
O gacon 3 saumms a
0 Tamata
abr's Baskat - {3 pisces per arder)
3 Croesza 0 Vismmas u] st
3 Teast Butter
Baverage
Q cofea mR a
O Decatiomated [ Hot Chorotats O
Caffes
Or Frash Mi
s jm T a
NOVOTEL MAN RESORT & SPA ASIAN BAHT 100
5472 Burram Road, Graam, Paschins 76120 Tratand B Rica & conges with pour cha
Ta: 86301 451 2002 Fax 46321451 X5
T 3 Fark O chicken a
Far your convan
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Application smartphone : outil offrant la possibilité d’accéder aux informations de I'établissement voire a la
réservation de produits.

Tablette : appareil connecté souvent lié a la domotique et servant a la commande.

SmartTV : télévision interactive permettant d’accéder a diverses fonctions intelligentes de I’'hotel grace a une
connexion wi-fi.

Sun July 10
10:23 AM @
vana
Welcome to Avana oty o 20
y v
|l BN =

ACTIVITIES

g‘ ﬁ}
WAKE UP CALL GIFT SHOP
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Situation 2 :

En se basant sur les liens ci-apres, lister les items devant étre présents au sein du

site Internet d’un établissement hotelier, pour le rendre parfaitement fonctionnel.
Expliquer également leurs fonctions

https://www.hotel-negresco-nice.com/fr

https://www.camping-lescentchenes.fr/

https://www.adagio-city.com/fr/hotel-9138-aparthotel-adagio-nice-promenade-des-anglais/index.shtml

REMY BERTHOMIEU — 1 TS MHR



https://www.camping-lescentchenes.fr/
https://www.hotel-negresco-nice.com/fr
https://www.adagio-city.com/fr/hotel-9138-aparthotel-adagio-nice-promenade-des-anglais/index.shtml

https://www.hotel-negresco-nice.com/fr

i ,
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Du Au : A partir de 5
092) JJ /MM / AAAA v~ JJ/ MM/ AAAA ~ RESERVER  IPYIWY: ) PRIVILEGE CONFIDENCE -10%

-

vy R

‘ al \0
LE NEGRESCO
HOTEL
CHAMBRES & SUITES

BAR & RESTAURANTS

EVENEMENTS

OFFRES & COFFRETS

GALERIE & VISITE VIRTUELLE L g

ACTUALITES
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https://www.hotel-negresco-nice.com/fr

https://www.camping-lescentchenes.fr/

?am'omﬁ gmreacemeutb (ocations Pincine Tam:f’b

Acces facile aéroport
NICE COTE D'AZUR
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https://www.adagio-city.com/fr/hotel-9138-aparthotel-adagio-nice-promenade-des-anglais/index.shtml

o PIGRRE: Nos Promos & derniéres Découvrez- Vos Villaaes 0892702180 ‘ ' € O
Vacances destinations minutes nous envies g 0,25€/min + prix d'un appel &N
o . -
Accueil > F Méditerranée - Cote D'Azur > Var - Cote D'Azur > Ni rthotel N de des Anglai 3 . .
ccueil > France > iterranée - Cote ur >' ar - Cote ur > Nice 2 Apa oelﬁige‘Pr‘gnlena es Anglais adaglo Nice Promenade des Anglals

Votre aparthotel sur la promenade des Anglais

Partenaire

179, Promenade des Anglais , 06000 Nice, France Voir la carte

Vous allez aimer

o Station balnéaire phare de la Cote d'Azur et reine de la Riviera
o Aparthotel situé sur la Promenade des Anglais et face a la plage

o Appartements modernes et raffinés avec vue sur la mer

les plus do Laparthatel

D
>
©
()
8
>

/’5 Wi-Fi dans les hébergements F Parking public

?—ﬁ) Animal domestique admis

Réservez vos vacances
Appartement 2 pieces 6 personnes, 7 nuits du 12/08/2019 au 26/08/2019

F@ Larésidence Les hébergements

Toutes les photos 13
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https://www.adagio-city.com/fr/hotel-9138-aparthotel-adagio-nice-promenade-des-anglais/index.shtml

Fonctions

Chambres

Réservation

Restauration

Acces / Contact

Galerie photo ou
vidéo

Permettre au client de découvrir I'entreprise, son histoire et ses
services.

Présenter les catégories de chambres disponibles et leur
aménagement

Offrir la possibilité au client d’accéder aux disponibilités et de
réserver directement en ligne.

Informer les clients sur tous les points de vente, les horaires, et les
cartes des produits proposés.

Donner les coordonnées (adresse, téléphone, mail...) mais aussi le
plan et les moyens d’acces.

Visualiser I’hotel dans sa globalité et montrer les évenements et
autres manifestations.
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Langues Adapter le site aux différents clients et répondre a une clientele
internationale.

Evénements / Offres | Mettre en ligne des promotions ou nouveaux forfaits disponibles.
tarifaires

Proposer un espace documentaire permettant de recueillir les avis des
clients et leur retour d’expérience.

Carriere Présenter les offres d’emploi a pourvoir et éventuellement permettre
de postuler en ligne.

Conditions générales |Informer sur la politique générale de I’établissement, les conditions
d’annulation, de modification, de confirmation...
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