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Séance 8 : La restauration à l’étage et les petits déjeuners 
Travaux Pratiques 

 

Mise en situation : 
Afin de préparer au mieux l’ouverture du M Hôtel, vous décidez de travailler avec le 
responsable de la restauration sur l’offre des petits déjeuners qui sera servie sous forme de 
buffet au World Café ainsi que sur la carte du room service.  
 
Situation 1 : 
1.1 À l’aide des annexes 1 et 2 identifier les attentes de la clientèle en matière d’offre petit 

déjeuner. 
 

1.2 Proposer les produits à intégrer dans la formule buffet qui serait la plus adaptée à 
l’hôtel.  
 

Situation 2 : 
2.1 À l’aide de vos connaissances, des annexes et de vos recherches personnelles, énumérer 

les avantages et les inconvénients du service petit-déjeuner en chambre.  
 

2.2 Indiquer les produits qui vont composer l’offre du petit déjeuner en chambre. 
 
2.3 Présenter un schéma d’un plateau type d’un petit déjeuner en chambre. 
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Annexe 1 :  Les attentes & le comportement des clients à l’hôtel –  
Source Cabinet Coach Omnium 

 
Les petits déjeuners à l’hôtel : 
88,5 % des clients ciblés, interviewés par Coach Omnium, déclarent prendre 
systématiquement (62,1 %) ou parfois (26,4 %) le petit déjeuner lorsqu’ils séjournent dans 
un hôtel. Cela correspond grosso modo à la moyenne des bons taux de captage (nombre de 
clients hébergés qui prennent le petit déjeuner dans l’établissement). 
La clientèle d’affaires est légèrement plus nombreuse à petit déjeuner que la clientèle de 
loisirs, et les Français davantage que les étrangers. Ceux qui ne prennent pas le petit 
déjeuner (jamais, rarement et parfois) le justifient en premier par les prix. 
Plus de 70 % (comme pour les prix des chambres) trouvent en effet qu’ils sont vendus à un 
tarif trop élevé. Soit par rapport à ce qu’il y est servi ou à la qualité de l’offre, soit par 
rapport à leur budget, soit encore parce qu’ils consomment peu. Le manque de 
temps est la seconde raison au désistement, surtout pour les voyageurs d’affaires (38,9 %). 
Enfin, les horaires de service inadaptés concernent presque 1 client rétif sur 5 : petits 
déjeuners pas servis assez tôt pour ceux qui doivent par exemple 
prendre un avion de bonne heure ou service arrêté trop tôt pour les lève-tard, durant les 
week-ends ou les vacances. 
• 93,9 % préfèrent petit déjeuner en salle, avec idéalement la proposition d’un buffet où se 
servir. 88,7 % adoptent volontiers cette formule. 
• 6,1 % aiment mieux, quand cela est possible, le prendre en chambre, pour se sentir plus 
tranquilles (80,2 % des motivations). 
 
Le grand choix en produits variés et le côté « on se sert à volonté » sont ce qui motive le plus 
les clients pour le buffet. Cela n’est pas surprenant. 
Les hôteliers devraient se laisser inspirer par le fait que proposer des produits que l’on ne 
consomme pas d’habitude chez soi, est un atout supplémentaire pour 
rendre les petits déjeuners d’hôtels plus attractifs. 
Cela peut se retrouver dans les viennoiseries, les pains, les confitures, les charcuteries, les 
fromages et même les jus de fruits. Servir des spécialités régionales (brioches, gâteaux, 
pains, etc.) est un plus qui séduit / séduirait 83,8 % des clients. 
 
Lorsque vous séjournez à l’hôtel, prenez-vous un petit déjeuner ? 
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Si le buffet de l’hôtel propose les produits suivants, lesquels consommez-vous 
généralement ? (% de clients répondants) 

 
 
Différences entre clientèles françaises et étrangères dans les attentes et la consommation 
de produits de petits déjeuners à l’hôtel 

 
 
Que détestez vous le plus dans la prestation petit déjeuner à l’hôtel 
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Annexe 2 : Extrait du référentiel de classement hôtelier : www.classemennt.atout-france.fr 

 
 
 
 

http://www.classemennt.atout-france.fr/

